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C’est avec plaisir que nous revenons vers vous en cette fin juin pour
vous livrer quelques unes des clés de notre actualité.

Nous avions eu il y a quelqgues mois la possibilité de vous présenter
notre nouvel équipement — interxion Paris 3 — via un ensemble de
videos réalisées pour son inauguration. Aujourd’hui, nous continuons
notre progression et nous avons ouvert notre quatrieme DataCenter
a Nanterre, qui est déja commercialisé dans son ensemble. Les
travaux sont lancés pour le cinquieme DataCenter, et le sixieme est
d'ores et déja en projet. Nous vous tiendrons au courant des états
d'achevement au fil de nos lettres d'information a venir.

Notre actualité reste celle d’'une progression constante et d’'un gros
travail pour faire face a une demande importante du marché francais.

Mais notre actualité est aussi celle d’'une réflexion ininterrompue sur
la qualité et I'atteinte des meilleurs standards dans nos installations.

On pense au « Green IT » et aux hombreuses initiatives qui en découlent, mais aussi a réinterroger nos pra-
tigues, a échanger avec nos pairs, a mieux encore étre en phase avec les exigences croissantes de nos
clients. Nous avons pris de notre coté un certain nombre d’initiatives, depuis par exemple la participation a un
nouveau regroupement de professionnels — le Cesit — jusqu’a la création cet automne d'un évenement
réunissant professionnels et experts lors d’'une journée dédiée a la Haute Densité.

Avant la pause estivale — qui s’annonce toute relative d’ailleurs — nous prenons donc date avec vous pour
d’autres rendez-vous cette année, pour vous rendre compte de nos progres, des résultats de nos divers

échanges et les acquis pour nos clients.
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Cordialement

Fabrice Coquio - D.G. France

fabricec@interxion.com
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Olympe Network retrouve les moyens de ses ambitions grace a interxion

En comptant pres de 12 500 sites hébergés a fin 2007 dans la gratuité, I'association Olympe Network faisait
figure d’acteur de poids de l'internet, tout en restant fidéle a sa philosophie et son éthique initiales. Mais le 26
novembre 2007, un pirate tres mal inspiré attaque le site et le détruit en grande partie.

« Olympe Network a été la cible d'une attaque de grande envergure,
détruisant l'intégralité des données présentes sur les disques durs de
nos quatre serveurs, en utilisant une vulnérabilité détectée au sein d'une
application installée sur les machines. Cette attaque a donc purement et
simplement détruit 12 500 sites Internet, autant de bases de données et
de comptes emails, bouleversant la situation d'une association et brisant
les créations de milliers de webmasters » détaille Samuel Hassine,
Président d’Olympe Network, en revenant sur ce grave incident.

Une situation qui a interpellé interxion France, qui a proposé a
I'association - dont I'approche parait hautement respectable - de lui
fournir de I’'hébergement d’équipements informatiques et télécoms, de la
bande passante, ainsi que des points de connectivité supplémentaires
dans son centre interxion Paris 4, pour la somme symbolique de 1 euro
par mois.

Yann Autissier, secrétaire général de I'association, est formel : « La
proposition d'interxion a été pour nous une extraordinaire opportunité.
Non seulement nous étions en mesure de restructurer notre plateforme
avec le “must” de la sécurité hébergée, mais I'offre économique qui nous
était faite nous permettait de gagner en performances, en ajoutant des
machines ».

Les deux machines supplémentaires se traduisent par un “plus” sécu-
ritaire dont Olympe Network ne disposait pas auparavant : la capacité
de sauvegarde délocalisée pour une éventuelle reprise d’activité apres
sinistre. Olympe Network peut désormais se targuer de posséder une
infrastructure parfaitement protégée.

Conclusion et fin provisoire de I'histoire : apres trois mois d’arrét, avec
un service opérationnel a 100% , Olympe Network propose a nouveau
ses services depuis le 15 février dernier. « Nous comptons dés a présent
plusieurs milliers de sites hébergés, et notre croissance est d’environ
200 a 300 inscriptions journaliéres sur IP et adresse emails uniques et
vérifiées. De plus, toutes les nouvelles versions anglophones et russo-
phones de notre portail contribuent a une croissance encore plus forte et
internationalisée » conclut Samuel Hassine.

Le réseau Olympe Network
est une association a but non
lucratif dont I'objectif est
d'encourager le développe-
ment des initiatives visant a
promouvoir un Internet non-
marchand.
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Sa principale activité est
centréee sur la mise a
disposition d'un service d'hé-
bergement de qualité, gratuit
et sans publicité.
Actuellement basé sur six
serveurs deédiés, le réseau
apparait aujourd’hui comme
un acteur majeur de I'héber-
gement gratuit sur Internet,
avec plusieurs milliers de
sites Internet hébergés.

Olympe Network est par
ailleurs membre de I'Associa-
tion des Hébergeurs Indépen-
dants et Non-Commerciaux.

interxion a installé un toit végétal sur son batiment de Paris 3 basé a Saint Denis.

Les 3000 m2 du toit de ce nouveau batiment ont été végétalisés, pour
une isolation thermique accrue. En restituant I'eau dans l'atmosphére par

évapotranspiration, le toit végétal améliore aussi le climat local,
notamment en été, puisqu’il refroidit la surface de la toiture et ré-
humidifie I'air asséché par la pollution urbaine.

Cette démarche participe d'un projet d’ensemble, et Iinterxion a
notamment rejoint [linitiative Green Grid, et participé a la fondation du
Uptime Institute Europe, qui permet de travailler I'amélioration de
I'efficacité des batiments.

Pour en savoir plus sur le batiment, visionnez les vidéos dédiées via

http://www.interxion.fr/fr-videos.

RO Nt

5 questions a : Nicolas Guimont, responsable IT et systeme

sur d’autres aspects de I'évolution
du systeme d’information propre a
interxion, comme les applicatifs
métier (un projet de gestion de nos
salles blanches qui associerait
finement plan et  données
techniques le concernant, secteur
par secteur), mais aussi et encore
les outils de supervision d’infra-
structures, ceux de reporting, de
remontée d’alarme, la téléphonie
IP déployée il y a peu, bref, tout ce
qui peut composer une brique de
notre Sl.

Nicolas Guimont, qui étes-vous ?
Je suis responsable IT et systeme
chez interxion France, aprés
avoir été au Support Client pendant
plusieurs années. Je suis titulaire
d’'un DUT information, option génie
logiciel, obtenu a I'lUT de Velizy. Je
travaille chez interxion depuis
2004, apres un passage en SSll et
en interim, qui m’ont permis d’inter-
venir chez de grands groupes pour
des missions de support utilisateur
ou pour des prestations de
maintenance du Sl, avec des pré-
conisations de matériels.

Quelles sont vos responsabilités
au sein d'interxion ?

En tant que responsable IT et
systeme, mon poste couvre un
spectre assez large, je crois. Le
poste a été créé le premier mars
dernier et correspond aux taches
de support utilisateur en interne, de
préconisation et de déploiement
informatique interne, qu’il s’agisse
de nouveaux matériels ou de
logiciels — comme la solution
récemment retenue pour optimiser
notre gestion des travaux de
maintenance. On m’a  aussi
demandé de réfléchir et préconiser
les outils pour améliorer notre
travail collaboratif : je parle la des
projets pour mieux gérer notre
configuration multi-site et la mise
en place d’outils de conférence et
d'échange appropriés.

Finalement, je suis aussi impliqué
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Participation au CoTer

Je suis a la croisée de plusieurs
flux, comme le montrent d'ailleurs
le nombre et la diversité de mes
interlocuteurs en interne : c’est le
directeur des opérations Christian
Balzer qui est mon responsable
direct, mais je suis quotidien-
nement en lien avec notre siége
pour I'obtention de validations, de
dérogations, de pré-requis a une
tache ou a une autre. Idem, dans le
cadre de l'activité client, je vais étre
en contact a la fois avec notre
Centre de Support Européen basé
a Londres et nos équipes locales
en France. Et pour linfrastructure,
ce sont a nouveau d'autres
interlocuteurs a tous niveaux.

Qu’est-ce qui fait selon vous
I'intérét de votre poste, quelles
satisfactions, ou quelles angois-
ses vous apporte t'il ?

L'intérét premier pour moi est la
diversité méme de ce poste. Il faut
étre polyvalent, mais jaime assez
la variété des sujets et des projets.
Idéalement, dans un poste comme
le mien, on veut créer "LE réseau",
celui qui serait un réseau intelligent
pour interxion, dans le cadre de
I'activité client, en interconnectant
tous nos systemes, analyses,
diagnostics, etc. et qui bien sir
resterait néanmoins simple, fluide
et unifié. Ce réseau est en projet, et
sans préjuger des résultats, au
moins puis-je dire que lon vy
travaille tres activement.

C’est un des aspects de ce poste
gue je préfere.

Et... cO6té angoisses ?

Je travaille dans un environnement
ou tout doit toujours fonctionner,
tout le temps, et si possible a la
perfection. Dés lors, I'angoisse c’est
gu’'un mauvais choix vous fasse
opter pour une solution ou un maté-
riel qui va flancher, et qui puisse
mettre a mal une qualité de service
qui est une exigence constante. La
peur du "raté" pur et simple, assez
irrationnelle puisque nous travail-
lons beaucoup en équipe et avec
des standards élevés de qualité,
mais une peur qui constitue un
aiguillon aussi pour vérifier, tester,
valider chaque nouvel élément de
notre systeme d’information avant
son adoption définitive.

Pour finir, quels sont vos retours
d’expérience quant a |I'activité
DataCenter ?

J'ai pu évoluer a plusieurs postes,
et sans étre pour autant le meilleur
Spécialiste, je vois au moins trés
bien I'évolution des attentes des
clients. Dans un marché qui
devient mature, les amateurs dis-
paraissent et on voit I'émergence de
grands opérateurs.

Les demandes portent désormais
sur de grands — voire trés grands —
espaces. Notre univers est devenu
celui de la professionnalisation,
des exigences clients accrues en
nombre et en technicité, avec des
contreparties  contractuelles. Le
niveau de stress augmente et nos
relations avec d’éventuels pres-
tataires peuvent parfois Ss’en
ressentir. Cela dit, ces évolutions
encore récentes n‘empéchent pas
tout contact humain et je conserve

précieusement les expériences
enrichissantes de mon travail
effectué aupres des clients
interxion France.
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interxion France a participé, les 10 et 11 juin derniers, au salon organisé par le

CoTer Club a Aix-les-Bains.

CoTer

Ce club fédére les D.I. et D.S.I. des collectivités locales et territoriales. C'est devant ce

public spécifique et aux attentes bien particulieres qu'interxion a pu porter son
message sur la rationalisation des infrastructures et sur la pertinence du choix du

Club

recours au DataCenter comme un acte économique rationnel, bien sOr, mais aussi
comme un geste éco-citoyen a I’lheure de I'explosion des codts énergétiques.

Pour découvrir cette association,

interxion recrute !!

interxion est en expansion continue et cherche activement son
Gestionnaire d’infrastructure

Pour participer activement a la bonne marche de ses infrastructures, soit
a date 4 batiments et 15.000 m2 bruts, il faut assurer leur maintenance
en geérant les prestataires idoines, gérer les sécurités physique et
incendie, alimenter les différents outils et systemes avec les
informations permettant un suivi précis des infrastructures et une
utilisation commerciale optimisée des espaces d’hébergement, et
assurer un rdle de prestataire interne pour le compte de I'équipe en
charge des installations clients, cette derniére concentrant en elle les
compétences réseaux & informatiques.

Vous étes cette personne, ou vous la connaissez ?

Faites le donc savoir a Hervé Tirel :

Les assises de la Haute Densité

interxion France va créer cet automne un événement réunissant
professionnels et experts, lors d’une journée dédiée a la Haute Densité.

Cette journée sera organisée autour de plusieurs tables rondes, afin de
favoriser les échanges entre personnes compétentes, sur des sujets
divers mais toujours en relation étroite avec les enjeux et défis en rapport
avec la Haute Densité.

Des informations plus détaillées concernant cet événement vous seront
communigquées dans les mois a venir.
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Le CESIT

Fabrice Coquio, Directeur Général d'interxion France, préside
depuis sa création, le 11 juin dernier, le CESIT (Club des
Exploitants de Salles Informatiques et Telecom), association qui a pour
vocation la mise en place d'une communauté des métiers.

Le CESIT travaille en partenariat avec le CRIP (Club des Responsables
d’Infrastructure et de Production), I'objet majeur est de permettre d’établir
des groupes de réflexion, de travail, d’échange, de communication et de
représentation aupres de tiers sur des sujets divers visant
principalement I'exploitation de Centre Informatiques (DataCenter) et de
Centres Telecom.

Afin de constituer les premiers groupes de travail, le CESIT travaille
actuellement sur la constitution de son fichier "adhérents" (adhésion
individuelle 50 euros / an et adhésion sociétés 500 euros / an).

Le CESIT mettra également en place un Forum, une bibliotheque
technigue et des commissions.

Pour de plus amples informations sur le CESIT,

De nouveaux bureaux disponibles !

Pour des raisons pratiques et économiques, certains de nos clients

choisissent de disposer de

infrastructures.

locaux a

BN

I'intérieur méme de nos

Ce peut étre pour leurs équipes techniques, ou pour recevoir certains de
leurs clients directs.

Quoi qu’il en soit, ces dernieres années, les métres carrés disponibles
pour leur rendre ce service étaient devenus d’abord rares, puis tout a fait
indisponibles.
Aujourd’hui, c’est donc une annonce d’importance, nous disposons a
nouveau de quelques espaces disponibles au sein de nos nouvelles
infrastructures.

Pour en savoir plus et connaitre les conditions d'acceés, prenez donc
contact

interxion France - 45 avenue Victor Hugo - Batiment 260 - 93 534 Aubervilliers cedex - 01 53 56 36 16

Vous recevez cette page parce que vous étes partenaire/client interxion.
Si toutefois vous souhaitez étre retiré de la liste de diffusion, cliquez
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